B2B Riicksende- & Reklamationsformular

Meditec Germany GmbH - Hans-Bockler-Str. 43—45 - 30851 Langenhagen - Tel.: 0511 165 90 80 - info@meditec-germany.de

Wichtiger Hinweis — ausschlieBlich B2B

grundsatzlich keine Anwendung.

des Vorgangs sowie gegebenenfalls der Ware festgestellt.

1. KUNDENDATEN

Praxis | Labor | Firma

Kundennummer

PLZ | Ort

E-Mail

2. AUFTRAGS- UND RECHNUNGSDATEN

Rechnungsnummer

Rechnungsdatum

3. BETROFFENE WARE

Artikelbezeichnung

Seriennummer /| LOT / Charge (falls vorhanden)

4. GRUND DER RUCKSENDUNG /| REKLAMATION

Bitte Zutreffendes ankreuzen:

Die Meditec Germany GmbH verkauft ausschlie3lich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, insbesondere an Zahnarzte,
Zahnarztpraxen, Dentallabore, Handler, Unternehmen und sonstige Gewerbetreibende, die bei Abschluss des Vertrages in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlie3lich auf Grundlage unserer jeweils gultigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Ein gesetzliches Widerrufsrecht fuir Verbraucher findet auf Vertrage mit unseren Geschaftskunden

Dieses Formular dient daher nicht der Austibung eines Verbraucher-Widerrufsrechts, sondern ausschlielich der Erfassung und
Bearbeitung von Riicksendungen, Reklamationen, Mangelanzeigen, Garantieanfragen und Kulanzanfragen.

Die Riicksendung oder Annahme einer Ware bedeutet nicht automatisch die Anerkennung eines Anspruchs auf Riicknahme,
Austausch, Gutschrift, Gewahrleistung oder Garantie. Die Berechtigung des jeweiligen Anspruchs wird nach Eingang und Prufung

Ansprechpartner

Strae | Hausnummer

Telefon

Auftrags- | Bestellnummer

Lieferdatum

Artikelnummer

Menge


tel:+495111659080
mailto:info@meditec-germany.de

Ware defekt / technischer Mangel
Ware beschadigt angekommen
Falschlieferung

Fehimenge / unvollstandige Lieferung
Gewabhrleistungs- / Mangelanzeige
Garantieanfrage

Falschbestellung durch den Kunden
Ruckgabe auf Kulanz angefragt

Sonstiger Grund:

Fehler- bzw. Problembeschreibung

Bei technischen Geraten: Wann und unter welchen Umstanden tritt der Fehler auf?

GEWUNSCHTE BEARBEITUNG

Prifung / Fehlerdiagnose
Reparatur

Austausch
Ersatzlieferung
Gutschrift

Ricknahme auf Kulanz

Sonstiges:

Hinweis: Die gewlinschte Bearbeitungsart stellt keinen Anspruch auf die entsprechende Leistung dar. Die endglltige Bearbeitung
richtet sich nach den gesetzlichen und vertraglichen Voraussetzungen, unseren AGB sowie gegebenenfalls den jeweiligen
Garantiebedingungen.

ZUBEHOR | LIEFERUMFANG

Bitte angeben, welche Bestandteile mit der Ware zuriickgesendet werden:
Originalverpackung
Netzteil / Stromkabel
Zubehor
Bedienungsanleitung
Original-Lieferumfang vollstéandig

Sonstiges:



7. WICHTIGE HINWEISE ZUR RUCKSENDUNG

o Bitte verpacken Sie die Ware sicher und transportgerecht und legen Sie dieses vollstandig ausgefullte Formular der
Rucksendung bei.
o Bei Geraten oder Produkten mit Seriennummer, LOT- oder Chargennummer ist diese auf dem Formular anzugeben.

o Bitte senden Sie die Ware grundsatzlich erst nach vorheriger Kontaktaufnahme bzw. Freigabe durch die Meditec
Germany GmbH zurick.

o Unfreie oder nicht ausreichend frankierte Sendungen kdnnen — soweit rechtlich zulassig — zurickgewiesen werden.

o Bei einer freiwilligen Riicknahme aufgrund einer Falschbestellung oder aus Kulanz erfolgt die Annahme und eine
mdgliche Gutschrift ausschlieBlich nach vorheriger Priifung und Freigabe durch die Meditec Germany GmbH.

o Die Riucksendung oder Entgegennahme der Ware stellt keine automatische Anerkennung eines Gewahrleistungs-,
Garantie-, Ricknahme-, Austausch- oder Erstattungsanspruchs dar.

8. ERKLARUNG DES KUNDEN

Ich/Wir bestéatige(n), dass die oben gemachten Angaben nach bestem Wissen vollstdndig und richtig sind.

Ort /| Datum Name des Ansprechpartners

Unterschrift | Firmenstempel

RUCKSENDEADRESSE

Meditec Germany GmbH
Hans-Bockler-Str. 43-45

30851 Langenhagen

Tel.: 0511 165 90 80

E-Mail: info@meditec-germany.de

Fir eine schnelle Bearbeitung senden Sie bitte zusammen mit der Ware:

o vollstandig ausgeflilltes Rucksende- / Reklamationsformular

o Kopie der Rechnung oder des Lieferscheins

e bei Transportschaden bzw. sichtbaren Schaden aussagekréftige Fotos

o bei technischen Reklamationen eine moglichst genaue Fehlerbeschreibung

o vorhandenes Zubehor, soweit dieses fiir die technische Prifung erforderlich ist

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung bei einer schnellen Bearbeitung lhrer Riicksendung bzw. Reklamation.
Meditec Germany GmbH
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